Huurders Belangen Commissie (HBC) CORTILE

[bookmark: _Hlk215053495]
Verslag van de Huurders Belangen Commissie CORTILE
d.d. maandag 24 november 2025 om 19.45 uur
Locatie Café Heugemerveld
Hoek Heugemerweg/Mgr. Schrijnenstraat, Maastricht
	
	Aantal aanwezigen: 		33
	Aantal afmeldingen: 		 3




1.      	Opening 
De vergadering wordt geopend met een hartelijk welkom aan alle aanwezigen. 

2. 	Mededelingen
2.1 Het najaarsoverleg met Vesteda heeft plaatsgevonden op  dinsdag 28 oktober jongstleden. 
Vesteda’s verslag is vertraagd . 
Alle lopende zaken zullen in deze huurdersvergadering aan bod komen.
2.2 De garagepoorten zijn vaak defect. Reparaties laten vaak op zich wachten.
Door Vesteda wordt aangeraden om storingen te melden via het portal Mijn Vesteda.
Het melden via de huidige beheerder  MVGM tel  nr  088 432 4525 levert de nodige frustraties. Zo blijken meldingen van huurders minder opgevolgd te worden dan de klachten van eigenaren van Cortile appartementen. 
De wanprestaties van de huidige beheerder hebben ertoe geleid dat Vesteda een nieuwe beheerder zoekt.
2.3 Onze huidige huismeester, Bèr van Thoor, zal in de loop van het komend jaar met pensioen gaan. 
Vesteda zal een opvolger aanstellen, dit zal ofwel een bestaande werknemer zijn of iemand van buiten de Vesteda-organisatie.
2.4 Jo Ploumen blijft aan als  secretaris tot het voorjaarsoverleg 2026. 
Daarna is er een vacature voor deze functie.


3    Financiële zaken 
3.1 Onze nieuwe penningmeester, Bill Kuiper, heeft met succes een correctie van ongeveer € 5.000 op de concept afrekening Servicekosten kunnen realiseren. 
De uiteindelijke servicekosten 2024 plus begroting 2025 zijn gepresenteerd
(zie de in vergadering verstrekte bijlage 1).
Het maandelijkse voorschot blijft ongewijzigd.
3.2 Hoger verbruik van elektriciteit in toren 3       
Naar aanleiding van het doorpluizen van de servicekosten stelt Karel Maassen dat er in toren 3 meer stroom verbruikt wordt. 
Ter toelichting: het verhuurde deel van  Cortile kent 9 opgangen waarbij de eerste opgang aan de Avenue Céramique grenst. Iedere toren heeft zijn eigen elektriciteitsmeter.
Een nadere beschouwing van de jaarlijkse verbruiken wekt de indruk dat toren 3 uit de pas loopt . Alle torens liggen qua verbruik ongeveer gelijk (4.000 kWh/j), terwijl dit bij toren 3  hoger ligt met ruim 6.000 kWh/j. De data over 2025 zullen weer nauwgezet worden geanalyseerd. Er wordt gezocht naar mogelijke oorzaken. 
3.3 De financiële zaken  van de HBC Cortile  worden gepresenteerd door Bill Kuiper.
(zie de in vergadering versterkte bijlage 2)

4   Opladen elektrische auto’s
Vesteda heeft de interesse hiervoor middels een enquête in kaart gebracht. 
De uitslag heeft ertoe geleid dat er besloten is om een veilige voorziening te laten aanleggen, als volgt:

· Aanleg van een ringleiding
· Geïnteresseerde huurders of eigenaren worden aangesloten door middel van een kastje
· De gebruikers zullen een gebruikerspas krijgen
· Het tarief is opgebouwd uit de inkoop- en installatieprijs plus een vergoeding voor de kosten van het individuele gebruik.
· Deze investering heeft geen gevolgen voor de niet gebruikers.

Tijdens de rondvraag werd het feit gemeld dat één gebruiker van de garage een kabel getrokken heeft tussen zijn kelder en de garage. 
Door één van de aanwezigen wordt deze situatie als gevaarlijk gezien. 
Het bestuur zal dit met Vesteda bespreken en een reactie terugkoppelen.
Overigens betaalt deze gebruiker zelf voor zijn stroomgebruik. Alle kelders zijn namelijk verbonden aan de bijbehorende privé-meterkasten. 


5  KPN aanleg glasvezel Mosalunet

De klanten van KPN  worden per brief op de hoogte gehouden van de planning.
De laatste brief, getiteld “we zijn klaar met graven” is gedateerd 4 september jongstleden. Vesteda heeft ons op de hoogte gesteld van de voorziene maar nog niet definitieve planning:

Week 48/49       Kabels worden doorgetrokken tot in de meterkast.
Week 5/6 2026  Aansluiting van appartementen
Er is geen verplichting voor aansluiting op glasvezel. 
Voor de ‘gemiddelde’ gebruiker is de bestaande verbinding goed genoeg.


6  Overlast van honden in de binnentuin 

Een aantal bewoners ondervindt overlast van hondenuitlaters die de hondenkeutels niet opruimen of de honden laten plassen tegen de hagen van de tuinen.en rond de buitenzithoeken van de stadsvilla’s. 
Manna Majoor heeft hierover contact gehad met het Hoofd Handhaving van de gemeente.
Er wordt aangeraden om overlast te melden aan de gemeente  via de BUITEN BETER APP. 
Note: Manna Majoor is inmiddels gebeld door de gemeente, er is beloofd ons op de hoogte te houden.
Wordt dus vervolgd. 
Jo Ploumen geeft aan dat het aanplanten van het heestertje Wijnruit zeker effect zal hebben.


7  Raambewassing

Het gaat om het al of niet wassen van ramen die niet toegankelijk zijn voor de bewoners. Het contract met de glazenwasser zou hierin moeten voorzien. Om te beginnen worden de betrokken huurders aangeraden dit te melden via het portal Mijn Vesteda.
Note: Manna Majoor heeft inmiddels contact gehad met contactpersoon Vesteda.
Deze laat weten dat binnenbewassing van de hoge ramen niet binnen het contract valt.



8  Monitor voordeurbel – vervanging?

Het huidige systeem stamt uit 2013. 
Veel mensen hebben hier moeite mee.
Er wordt gevraagd naar een vervangend systeem met een goede reputatie.
De HBC zal dit met Vesteda opnemen.


9  Rondvraag

 9.1  Er is gemeld dat men buitengesloten raakt als de sleutel is blijven steken in de deur die de garage verbindt met de toegang tot de lift . 
Conclusie: er zit dan niets anders op dan een andere bewoner hulp te vragen om terug in de garage te kunnen komen 

9.2  Men vindt dat het de veiligheid ten goede zou komen als er in de kelder ook rookmelders geplaatst worden. Denk aan het opladen van E-fietsen.
Dit zal met Vesteda worden besproken.

9.3 Als onveilige situatie is gemeld dat de trapjes tussen Sphinxlunet en de ronde boog van
de appartementen van de Heugemerweg niet verlicht zijn.
Dit zal met Vesteda worden besproken.

9.4  Verder is er gemeld dat een bewoner goede ervaringen heeft met het zelf plaatsen van een cylindertrekbeveiliging op het rozetslot van de voordeur.
De HBC zal nader onderzoeken wie er voor een dergelijk slot in aanmerking wenst te komen.
Het bestuur van de HBC zal aan de desbetreffende huurder in Cortile vragen hierbij de helpende hand te bieden.
Note: Inmiddels heeft deze medehuurder toegezegd desgewenst de sloten te willen vervangen.

9.5 Bill Kuiper vraagt aan de vergadering nogmaals dringend om extra steun voor de bestuurswerkzaamheden.


10.	Sluiting

De commissievoorzitter dankt de aanwezigen voor de inbreng en sluit de vergadering.
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